
济南德盛物业管理有限公司
2020 年度财务等重大信息公告

重要提示

本公司保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈

述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带责任。
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第一节 释义

本公告内容中，除非文义另有所指，下列词语具有如下

含义：

常用词语释义

省国资委 指 山东省人民政府国有资产监督管理委员会

集团公司 指 山东钢铁集团有限公司

地产公司 指 山东钢铁集团房地产有限公司

公司、本公司 指 济南德盛物业管理有限公司

信息公告说明：1..所披露的财务报表数据，除特别注

明之外，货币单位为元，币种为人民币。
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第二节 公司基本情况

一、公司基本信息

1.中文名称：济南德盛物业管理有限公司

2.法定代表人：高飞

3.注册地址：山东省济南市历下区解放东路 34 号现代

逸城综合楼五楼

4.经营范围：物业管理，水暖安装维修，绿化维护，家

庭服务;停车场服务:房地产中介服务;汽车租赁;计算机图

文设计、制作，室内装饰设计，五金交电、日用品、百货、

非专控农副产品、家用电器、花卉、绿化苗木(不含种苗、

种木)、水处理设备。电器设备、电子产品、建筑材料、办

公用品、办公家具的批发、零售:餐饮管理咨询，老年人养

护服务，房屋租赁，建筑装修装饰工程，电梯的维修，清洁

服务;会议服务，经济贸易咨询:旅游信息咨询;房屋修缮;园

林绿化服务，场地租赁。(依法须经批准的项目，经相关部

门批准后方可开展经营活动)

5.办公地址：山东省济南市历下区解放东路 34 号现代

逸城综合楼五楼

联系电话：0531-82316186

二、公司简介

济南德盛物业管理有限公司成立于 2003 年 7 月，隶属

于山东钢铁集团房地产有限公司注资 350 万元组建，具有国

家二级物业管理资质；公司善于吸收先进的管理思想，于

2012 年 9 月通过 ISO9000、ISO14000、OHSAS18000 三个管理

体系认证；既是济南市重合同守信用企业、又是济南市物业

管理协会常务理事单位、山东省家庭服务业协会会员单位、
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济南中央商务区物业联盟会员单位。

公司把高品质、高档次、高质量的服务服务建立在高素

质的人才基础之上，致力于打造一支专业技术强，综合素质

高的专业人才队伍，建立一支学习型、创新型、团结型的高

绩效团队。

公司自成立以来，以“为业主提供满意服务”为使命，

坚持“精品赢得市场，诚信创造未来”的经营宗旨，不断加

强公司管理层和与员工队伍建设，积极引导和推动济南物业

管理规范化建设，持续追求并优化物业服务行业的服务标准，

以推动行业的整体发展、致力于企业品牌内涵多向延伸为发

展目标，在超常规的发展历程中,积极探索并实践企业管理

模式,开创了本地区物业管理的新气象。

第三节 财务会计报告和审计报告摘要

一、财务会计报告

（一）主要会计数据和财务指标

单位：万元

项目 本期金额 上期金额 变动比例（%）

营业总收入 4,809.29 4,442.90 8.25%

营业总成本 4,351.38 4,158.40 4.64%

管理费用 490.14 195.63 150.54%

财务费用 5.55 34.8 -84.05%

营业利润 492.29 300.74 63.69%

投资收益 34.38 9.48 262.66%

营业外收入

营业外支出

利润总额 491.29 300.74 63.36%

已交税费总额 359.77 246 46.25%

净利润 368.1 224.97 63.62%
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营业利润率（%） 10.24% 6.77% 51.22%
净资产收益率（%） 28.61% 24.49% 16.81%

项目 期末余额 年初余额 变动比例（%）

资产总额 6,426.39 6,529.07 -1.57%
负债总额 5,139.65 5,610.43 -8.39%
所有者权益 1,286.74 918.64 40.07%

注：1.以上数据按照年度审计后的决算数据填报。

2.会计报表附注。

2）重要会计政策、会计估计变更情况说明

2020 年度无会计政策变更事项、会计估计变更事项。

3）会计报表主要项目注释

1 应收账款

2021 年末应收账款

2021 年末其他应收款

_1047种 类_1047

期末数

账面余额 坏账准备

金额 比例(%) 金额 比例(%

按信用风险特征组合计提坏账准备的应收账

款
583567.15 100

其中：组合 1

组合 2 583567.15 100

合 计 583567.15 100

_1107种 类_1107

期末数

账面价值账面余额 坏账准备

金额 比例(%) 金额 比例(%)

单项金额重大并单项计提坏账准备的其他应收

款

按信用风险特征组合计提坏账准备的其他应收

款
131350.00 100.00 131350.00
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2.长期股权投资

长期股权投资是为长期持有被投资单位的股份，成为被

投资单位的股东，并通过所持有的股份，对被投资单位实施

控制或施加重大影响的股权投资，依据对被投资单位产生的

影响，分为控制、共同控制、重大影响三种类型。投资方能

够对被投资单位实施控制的长期股权投资应当采用成本法

核算，对被投资单位具有共同控制或重大影响的长期股权投

资，采用权益法核算

本公司合并报表反映的长期股权投资均为可施加重大

影响的参股公司按照权益法确认的投资成本及损益调整。

_1243项 目_1243 期初余额 本期增加 本期减少 期末余额

对子公司投资 0.00 0.00

对合营企业投资 0.00

对联营企业投资 0.00

对其他企业投资 0.00

小 计 0.00 0.00 0.00 0.00

减：长期股权投资减值准备 0.00

合 计 0.00 0.00 0.00 0.00

3.投资性房地产

投资性房地产是指为赚取租金或资本增值，或两者兼有

其中：组合1

组合2 131350.00 100.00 131350.00

单项金额虽不重大但单

项计提坏账准备的其他

应收款

合 计 131350.00 100.00 131350.00
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而持有的房地产，可分为出租的土地使用权、出租的建筑物、

持有并准备增值后转让的土地使用权三类。

本公司投资性房地产均为出租的建筑物，按照成本进行

初始计量，采用公允价值模式进行后续计量。

_1278项 目_1278 房屋、建筑物 土地使用权 在建工程 合计

一、年初余额 0.00

二、本年变动 0.00 0.00 0.00 0.00

加：外购 0.00 0.00

存货\固定资产\在建工程转入 0.00

企业合并增加 0.00

减：处置 0.00

其他转出 0.00

公允价值变动 0.00 0.00

三、年末余额 0.00 0.00 0.00 0.00

4 年末固定资产分类如下

_1286项 目_1286 年初余额 本期增加 本期减少 期末余额

一、账面原值 余额 小计 小计 余额

合 计 991665.73 0.00 0.00 991665.73

其中：房屋及建筑物 0.00 0.00 0.00

机器设备 0.00 0.00 0.00

运输工具 283720.15 0.00 0.00 283720.15

办公设备 707945.58 0.00 0.00 707945.58

其他 0.00 0.00 0.00

二、累计折旧 余额 小计 小计 余额

合 计 928238.84 6899.59 0.00 935138.43

其中：房屋及建筑物 0.00 0.00 0.00

机器设备 0.00 0.00 0.00

运输工具 269534.14 0.00 0.00 269534.14

办公设备 658704.70 6899.59 0.00 665604.29

其他 0.00 0.00 0.00

三、账面净值合计 余额 小计 小计 余额
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5 应付账款

_1394账 龄_1394 期末余额

1 年以内（含 1 年） 1509110.69

合 计 1509110.69

6 预收账款

_1394账 龄_1394 期末余额

1 年以内（含 1 年） 4020743.40

合 计 4020743.40

7 其他应付款

_1428项 目_1428 期末余额

合 计 63426.89 56527.30

其中：房屋及建筑物 0.00 0.00

机器设备 0.00 0.00

运输工具 14186.01 14186.01

办公设备 49240.88 42341.29

其他 0.00 0.00

四、减值准备 余额 小计 小计 余额

合 计 0.00 0.00 0.00 0.00

其中：房屋及建筑物 0.00 0.00 0.00

机器设备 0.00 0.00 0.00

运输工具 0.00 0.00 0.00

其他 0.00 0.00 0.00

五、账面价值 账面价值 账面价值

合 计 63426.89 56527.30

其中：房屋及建筑物 0.00 0.00

机器设备 0.00 0.00

运输工具 14186.01 14186.01

办公设备 49240.88 42341.29

其他 0.00 0.00
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_1428项 目_1428 期末余额

应付利息

应付股利

其他应付款 45152479.68

合 计 45152479.68

8 实收资本

9 未分配利润

_1524项 目_1524 本期金额

本期年初余额 5052211.97

本期增加额 3681016.86

其中：本期净利润转入 3681016.86

其他调整因素

本期减少额 368101.69

其中：本期提取盈余公积数 368101.69

本期提取一般风险准备

本期分配现金股利数

转增资本

其他减少

期末未分配利润 8365127.14

（二）利润表

项 目
行

次
本期金额

上期金额

一、营业总收入 1 48,092,918.86 44429046.45

_1507投资者名称_1507

期初余额
本期增加 本期减少

期末余额

投资金额 所占比例(%) 投资金额 所占比例(%)

山东信莱物业管理有限

公司
3500000.00 100.00 3500000.00 100.00

合 计 3500000.00 100.00 0.00 0.00 3500000.00 100.00



- 9 -

其中：营业收入 2 48,092,918.86 44429046.45

△利息收入 3

△已赚保费 4

△手续费及佣金收入 5

二、营业总成本 6 43,513,774.55 41584017.57

其中：营业成本 7 38,163,335.26 38885242.67

△利息支出 8

△手续费及佣金支出 9

△退保金 10

△赔付支出净额 11

△提取保险责任准备金净额 12

△保单红利支出 13

△分保费用 14

税金及附加 15 393,455.53 394461.75

销售费用 16

管理费用 17 4,901,436.30 1956306.84

研发费用 18

财务费用 19 55,547.46 348006.31

其中：利息费用 20

利息收入 21 4

汇兑净损失（净收益以“-”号填列） 22

其他 23

加：其他收益 24 343,777.69 94842.11

投资收益（损失以“-”号填列） 25

其中：对联营企业和合营企业的投资收益 26

以摊余成本计量的金融资产终止确认

收益
27

△汇兑收益（损失以“-”号填列） 28

净敞口套期收益（损失以“-”号填列) 29

公允价值变动收益（损失以“-”号填列） 30

信用减值损失（损失以“-”号填列） 31

资产减值损失（损失以“-”号填列） 32

资产处置收益（损失以“-”号填列） 33 67533.63

三、营业利润（亏损以“－”号填列） 34 4,922,922.00 3007404.62
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加：营业外收入 35

其中：政府补助 36

减：营业外支出 37 10,000.00

四、利润总额（亏损总额以“－”号填列） 38 4,912,922.00 3007404.62

减：所得税费用 39 1,231,905.14 757706.44

五、净利润（净亏损以“－”号填列） 40 3,681,016.86 2249698.18

（一）按所有权归属分类: 41

归属于母公司所有者的净利润 42 3,681,016.86 2249698.18

*少数股东损益 43

（二）按经营持续性分类: 44

持续经营净利润 45 3,681,016.86 2249698.18

终止经营净利润 46

六、其他综合收益的税后净额 47

归属于母公司所有者的其他综合收益的税后净额 48

（一）不能重分类进损益的其他综合收益 49

1.重新计量设定受益计划变动额 50

2.权益法下不能转损益的其他综合收益 51

3.其他权益工具投资公允价值变动 52

4.企业自身信用风险公允价值变动 53

5.其他 54

（二）将重分类进损益的其他综合收益 55

1.权益法下可转损益的其他综合收益 56

2.其他债权投资公允价值变动 57

☆3.可供出售金融资产公允价值变动损益 58

4.金融资产重分类计入其他综合收益的金额 59

☆5.持有至到期投资重分类为可供出售金融资产

损益
60

6.其他债权投资信用减值准备 61

7.现金流量套期储备（现金流量套期损益的有

效部分）
62

8.外币财务报表折算差额 63

9.其他 64

*归属于少数股东的其他综合收益的税后净额 65

七、综合收益总额 66 3,681,016.86 2249698.18

归属于母公司所有者的综合收益总额 67 3,681,016.86 2249698.18
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*归属于少数股东的综合收益总额 68

八、每股收益： 69

基本每股收益 70

稀释每股收益 71

（三）审计报告的意见类型

中天运会计师事务所（特殊普通合伙）为公司出具了标

准无保留意见的审计报告。

第四节 董事会报告摘要

一、董事会对公司报告期内总体经营情况的分析

公司 2020 年经营情况正常，各项数据均发展健康，具

体经营数据见公示报表。

2020 年末资产总额 6426.39 万元，较年初减少 102.68

万元；负债总额 5169.65 万元，较年初减少 470.78 万元；

资产负债率 80.44%；

二、董事会对公司核心竞争力情况的分析

依托山钢地产及山钢集团的国企背景和雄厚实力。公司

以稳中求进为主基调，以高质量发展为总要求，以向社区综

合服务转型为方向，以本质化运营为主抓手，着力提升专业

能力，经营规模与经营绩效稳步提升。

三、董事会对公司未来发展战略和面临风险的分析

1.服务品质和特色建设工作仍需提升。“山钢物业”品

牌融合初有成效，但是与行业标杆企业相比我们还有很大的

进步空间。
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2.以住宅物业为核心，产业园区与商办类物业为两翼的

“一体两翼”业态结构；以基础物业管理为核心，专项业务

及创新增值业务为补充的“三业并举”业务体系，其中住宅

项目的物业管理是全部工作的重中之重，落脚点就是提升社

区综合服务能力，下力气研究绿色智慧社区的服务管控特点，

使之成为地产公司产业链的重要环节。

第五节 集团董事、监事、高级管理人员的任职情况和

年度薪酬情况、经营业绩考核结果情况

一、集团董事、监事、高级管理人员任职和薪酬情况

企业负责人报告期内薪酬尚未核定，待核定后及时公开。

二、企业领导人员经济责任履职情况

报告期内无审计、国资、财政等有关部门对企业领导人

员开展经济责任审计或对其审计、检查情况等。

第六节 重要事项

一、报告期内发生的重大事项及对企业的影响。

报告期内暂无。

二、“三重一大”有关事项，主要是指按照纪委有关规

定和标准确认为“三重一大”的事项，主要包括：

报告期内暂无。

三、重要关联交易事项

报告期内暂无。

第七节 社会责任的履行
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一、职工劳动合同的签订、履行等劳动法律法规的遵守

和执行情况。

公司严格遵守和执行《劳动法》《劳动合同法》等国家

和山东省、属地的有关法律法规政策,与职工及时签订、变

更劳动合同关系，规范合法建立用工关系。结合企业实际，

建立健全公司内部有关规章制度，对职工的权利和义务、社

会保险、薪酬福利、带薪休假等都有明确的规定，在维护企

业和职工双方的合法权益、构建和谐劳动关系、贯彻落实劳

动保障政策法规方面起到了积极作用。劳企关系融洽，未发

生过劳动关系及劳动保障纠纷问题。

二、人才引进、职工招聘、职工培训等人才队伍建设情

况。

始终坚持“人才强企”的发展理念，健全完善与转型发

展相适应、与人才成长规律相一致、与专业需求相协调的人

才发展“软环境”。相继出台一系列人才支撑政策，制定《高

层次人才引进管理办法》《人才引进工作奖励办法》等制度，

建立高端和急需紧缺人才引进办法，用足用好地方政策，出

台招才引智支持政策，积极以各种方式引进人才和智力。积

极与招聘渠道猎头公司合作，引进急需紧缺人才；引进多名

高级专业人才，带动了专业技术的提升。积极组织干部职工

参加学习和培训，配合公司开发经营需要，针对不同层次、

不同类别的培训对象分别采取不同的培训模式。

三、职工劳动、安全及卫生保护情况。

严格按照公司相关安全以及卫生等相关制度执行，保障
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安全生产。

四、企业开展的环境治理及保护情况。

向职工进行环境治理和保护的宣传，控制安全生产，保

护生态环境。

五、企业提供安全的产品和服务，遵守商业道德情况

定期向职工提供劳保和安全保护产品，严格控制产品质

量和标准，阳光采购。

第八节 履职待遇及有关业务支出情况

报告期内无相关费用。

第九节 内部控制

一、内部控制责任声明及内部控制制度建设情况。

公司现有的相关制度包含综合管理制度、专业管理制度

等，能够充分发挥风险防控作用。公司将继续完善内控制度

建设，防范企业经营风险，进一步强化内部控制、风险合规

管理，从业务流程原点实施风险防控，把制度创新转化为治

理效能。

二、内部控制审计报告（正文，影印件）。
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济南德盛物业管理有限公司

2021 年 6月 24 日
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