
山东信莱物业管理有限公司
2020 年度财务等重大信息公告

重要提示

本公司保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈

述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带责任。
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第一节 释义

本公告内容中，除非文义另有所指，下列词语具有如下

含义：

常用词语释义

省国资委 指 山东省人民政府国有资产监督管理委员会

集团公司 指 山东钢铁集团有限公司

地产公司 指 山东钢铁集团房地产有限公司

公司、本公司 指 山东信莱物业管理有限公司

信息公告说明：1..所披露的财务报表数据，除特别注

明之外，货币单位为元，币种为人民币。
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第二节 公司基本情况

一、公司基本信息

1.中文名称：山东信莱物业管理有限公司

2.法定代表人：黄现振

3.注册地址： 山东省青岛市市北区敦化路 328 号 1 号

楼 2401 室

4.经营范围：一般项目：物业管理；停车场服务；专业

保洁、清洗、消毒服务；家政服务；会议及展览服务；劳务

服务（不含劳务派遣）；图文设计制作；日用百货销售；建

筑材料销售；五金产品批发；五金产品零售；办公用品销售；

家用电器销售；家用电器零配件销售；房地产咨询；机动车

修理和维护；房地产评估；房地产经纪；信息咨询服务（不

含许可类信息咨询服务）；市场营销策划；企业管理咨询；

企业管理；小微型客车租赁经营服务；礼品花卉销售；园林

绿化工程施工；非居住房地产租赁；体育场地设施经营（不

含高危险性体育运动）；体育场地设施工程施工；农业园艺

服务；花卉种植；树木种植经营。（除依法须经批准的项目

外，凭营业执照依法自主开展经营活动）许可项目：特种设

备安装改造修理；住宅室内装饰装修；现制现售饮用水；餐

饮服务【分支机构经营】

5.办公地址： 山东省青岛市市北区敦化路 328 号 1 号

楼 2401 室

联系电话：0532-80677781

二、公司简介
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山东信莱物业管理有限公司成立于 2005 年 5 月，注册

资金 600万元，是山东钢铁集团房地产有限公司全资子公司，

旗下有全资子公司济南德盛物业管理有限公司、合资公司山

东山钢鲁科园区运营管理有限公司。国家一级管理资质的物

业管理服务企业，先后通过 ISO9000 质量管理体系、ISO1

4000 环境管理体系、OHSAS18000 职业健康安全管理体系认

证，并荣获全国百佳模范物业品牌，得到了行业的优质认可。

在管项目先后获得山东省“物业行业文明创建暨标准化建设

示范项目”、省市两级守合同重信用企业、济南市“物业行

业文明创建暨标准化建设标兵企业”、“物业管理优秀大厦”、

“优秀住宅小区”，青岛市“优秀服务项目”，泰安市“物

业 服务行业文明创建标兵企业”，滨州市“4 星级物业服务

项目”等荣誉。

公司下设有黄岛分公司、济南分公司、济南历下分公司、

济南高新分公司、淄博张店分公司、滨州分公司、泰安分公

司、温州分公司、上海嘉定分公司、太原分公司、市北分公

司、诸城分公司等多个分支机构。管理项目内容覆盖学校、

高档公寓楼、大型居住社区、工业园区、设计院办公楼、公

园等多种业态，

未来，信莱物业公司将以住宅物业为核心，以商办项目、

产业园为两翼，发展“-体两翼优势特色业态，力争成为经

营效益整体领先，品牌知名度不断攀高的行业龙头企业。信

莱物业人将秉承着“用心服务您”的初心和理念，用细心带

来尊贵舒适享受，用专注提升星级服务品质，用真诚缔造和
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谐幸福空间。

第三节 财务会计报告和审计报告摘要

一、财务会计报告

（一）主要会计数据和财务指标

单位：万元

项目 本期金额 上期金额 变动比例（%）

营业总收入 8150.94 6673.47 22.14%

营业总成本 8049.51 6494.29 23.95%

管理费用 908.63 863.48 5.23%

财务费用 2.52 -2.17 -216.24%

营业利润 175.41 202.27 -13.28%

投资收益 17.47 12.55 39.27%

营业外收入 0.12 0.05 132.07%

营业外支出 2.14 0.16 1220.18%

利润总额 173.39 202.16 -14.23%

已交税费总额 303.40 430.74 -29.56%

净利润 187.01 80.44 132.48%

营业利润率（%） 2.15% 3.03% -29.00%

净资产收益率（%） 13.92% 6.95% 100.13%

项目 期末余额 年初余额 变动比例（%）

资产总额 21357.02 25507.04 -16.27%

负债总额 20013.05 24350.08 -17.81%

所有者权益 1343.97 1156.95 16.16%

注：1.以上数据按照年度审计后的决算数据填报。

2.会计报表附注。

2）重要会计政策、会计估计变更情况说明

2020 年度无会计政策变更事项、会计估计变更事项。

3）会计报表主要项目注释

1 应收账款
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2020 年末应收账款

种 类

期末数

账面余额 坏账准备

金额 比例（％） 金额 比例（％）

单项金额重大并单项

计提坏账准备的应收

账款

按信用风险特征组合

计提坏账准备的应收

账款

230,257.00 100.00

其中：组合 1

组合 2 230,257.00 100.00

单项金额虽不重大但

单项计提坏账准备的

应收账款

合 计 230,257.00 100.00 —

2020 年末其他应收款

种类

期末数

账面余额 坏账准备

账面价值
金额 比例（％） 金额

比例

（％）

单项金额重大并单项计

提坏账准备的其他应收

款

按信用风险特征组合计

提坏账准备的其他应收

款

990,398.48 100.00 24,316.16 5.00 966,082.32

其中：组合 1 486,323.24 49.10 24,316.16 5.00 462,007.08

组合 2 504,075.24 50.90 504,075.24

单项金额虽不重大但单

项计提坏账准备的其他

应收款

合计 990,398.48 100.00 24,316.16 2.46 966,082.32

2.长期股权投资

项 目 年初余额 本期增加 本期减少 期末余额

对子公司投资 5,721,662.91 5,721,662.91

小 计 5,721,662.91 5,721,662.91
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项 目 年初余额 本期增加 本期减少 期末余额

减：长期股权投资减值

准备

合 计 5,721,662.91 5,721,662.91

3 年末固定资产分类如下

项 目 年初余额 本期增加 本期减少 期末余额

一、账面原值合计： 828,946.09 828,946.09

其中：房屋及建筑物

机器设备

运输工具 828,946.09 828,946.09

其他

二、累计折旧合计： 743,599.54 54,099.24 797,698.78

其中：房屋及建筑物

机器设备

运输工具 743,599.54 54,099.24 797,698.78

其他

三、固定资产账面净值合

计
85,346.55 31,247.31

其中：房屋及建筑物

机器设备

运输工具 85,346.55 31,247.31

其他

四、减值准备合计

其中：房屋及建筑物

机器设备

运输工具

其他

五、固定资产账面价值合

计
85,346.55 31,247.31

其中：房屋及建筑物

机器设备

运输工具 85,346.55 31,247.31

其他

5 应付账款

账 龄 期末余额 年初余额
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1 年以内（含 1年） 281,046.61

合 计 281,046.61

6 其他应付款

债权人或项目 期末余额 年初余额

关联方及其他往来款 110,490,926.71 168,658,539.53

押金、保证金等 9,350,975.14

代收代付款/代收代缴税金 6,938,441.00 499,636.80

其他 600,463.40 1,329,983.63

合 计 127,380,806.25 170,488,159.96

7 实收资本

投资者名称

年初账面余额

本期增加 本期减少

期末账面余额

投资金额
所占比

例%
投资金额

所占比

例%

山东钢铁集团

房地产有限公

司

6,000,000.00
100.00

6,000,000.00
100.00

合 计
6,000,000.

00
100.0
0

6,000,000.0
0

100.0
0

8 未分配利润

项目 本期金额 上期金额

本期年初余额 5,012,586.54 4,288,588.17

本期增加额 1,870,132.85 804,442.63

其中：本期净利润转入 1,870,132.85 804,442.63

其他调整因素

本期减少额 187,007.71 80,444.26

其中：本期提取盈余公积数 187,007.71 80,444.26

本期期末余额 6,695,711.68 5,012,586.54



- 8 -

（三）审计报告的意见类型

中天运会计师事务所（特殊普通合伙）为公司出具了标准

无保留意见的审计报告。

第四节 董事会报告摘要

一、董事会对公司报告期内总体经营情况的分析

公司 2020 年经营情况正常，各项数据均发展健康，具体

经营数据见公示报表。

2020年末资产总额21,357.02万元，较年初减少4,150.02

万元；负债总额 20013.05 万元,较年初减少 4,337.03 万元；

资产负债率 93.71%；

二、董事会对公司核心竞争力情况的分析

依托山钢地产及山钢集团的国企背景和雄厚实力。公司

以稳中求进为主基调，以高质量发展为总要求，以向社区综

合服务转型为方向，以本质化运营为主抓手，着力提升专业

能力，经营规模与经营绩效稳步提升。

三、董事会对公司未来发展战略和面临风险的分析

1.服务品质和特色建设工作仍需提升。“山钢物业”品

牌融合初有成效，但是与行业标杆企业相比我们还有很大的

进步空间。

2.以住宅物业为核心，产业园区与商办类物业为两翼的

“一体两翼”业态结构；以基础物业管理为核心，专项业务

及创新增值业务为补充的“三业并举”业务体系，其中住宅
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项目的物业管理是全部工作的重中之重，落脚点就是提升社

区综合服务能力，下力气研究绿色智慧社区的服务管控特点，

使之成为地产公司产业链的重要环节。

第五节 集团董事、监事、高级管理人员的任职情况和年度

薪酬情况、经营业绩考核结果情况

一、集团董事、监事、高级管理人员任职和薪酬情况

企业负责人报告期内薪酬尚未核定，待核定后及时公开。

二、企业领导人员经济责任履职情况

报告期内无审计、国资、财政等有关部门对企业领导人

员开展经济责任审计或对其审计、检查情况等。

第六节 重要事项

一、报告期内发生的重大事项及对企业的影响。

报告期内暂无。

二、“三重一大”有关事项，主要是指按照纪委有关规

定和标准确认为“三重一大”的事项，主要包括：

报告期内暂无。

三、重要关联交易事项

报告期内暂无。

第七节 社会责任的履行

一、职工劳动合同的签订、履行等劳动法律法规的遵守

和执行情况。

公司严格遵守和执行《劳动法》《劳动合同法》等国家

和属地的有关法律法规政策,与职工及时签订、变更劳动合
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同关系，建立规范、合法的用工关系。结合企业实际，建立

健全公司内部控制相关用工规章制度，对职工的权利和义务、

社会保险、薪酬福利、带薪休假等都有明确的规定，在维护

企业和职工双方的合法权益、构建和谐劳动关系、贯彻落实

劳动保障政策法规方面起到了积极作用。劳企关系融洽，未

发生过劳动关系及劳动保障纠纷问题。

二、人才引进、职工招聘、职工培训等人才队伍建设情

况。

公司始终坚持“人才强企”的发展理念，健全完善与转

型发展相适应、与人才成长规律相一致、与专业需求相协调

的人才发展“软环境”。相继出台一系列人才支撑政策，制

定《高层次人才引进管理办法》《人才引进工作奖励办法》

等制度，建立高端和急需紧缺人才引进办法，用足用好地方

政策，出台招才引智支持政策，积极以各种方式引进人才和

智力。积极与招聘渠道猎头公司合作，引进急需紧缺人才；

引进多名高级专业人才，带动了专业技术的提升。积极组织

干部职工参加学习和培训，配合公司开发经营需要，针对不

同层次、不同类别的培训对象分别采取不同的培训模式。

三、职工劳动、安全及卫生保护情况。

严格按照公司相关安全以及卫生等相关制度执行，保障

安全生产。

四、企业开展的环境治理及保护情况。

向职工进行环境治理和保护的宣传，控制安全生产，保

护生态环境。
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五、企业提供安全的产品和服务，遵守商业道德情况

定期向职工提供劳保和安全保护产品，严格控制产品质

量和标准，阳光采购。

第八节 履职待遇及有关业务支出情况

报告期内无相关费用。

第九节 内部控制

一、内部控制责任声明及内部控制制度建设情况。

公司现有的相关制度包含综合管理制度、专业管理制度等，

能够充分发挥风险防控作用。公司将继续完善内控制度建设，

防范企业经营风险，进一步强化内部控制、风险合规管理，

从业务流程原点实施风险防控，把制度创新转化为治理效能。

二、内部控制审计报告（正文，影印件）。
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山东信莱物业管理有限公司

2021 年 6 月 9 日
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